VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti FVEcleano s.r.o0. se sidlem Heidenheimska 701/14, Horni Kosov, 586 01 Jihlava,

II.

ICO: 08609373, zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brng, sp. zn. C 114463
(dale také jako ,.Zhotovitel), pro Cisténi fotovoltaickych panelli vCetné Cinnosti s tim
souvisejicich smluvené zejména distancnim zpisobem prostfednictvim webového
rozhrani https://www.fvecleano.cz/ (dale jen ,internetova stranka*), na zédklad¢ osobni
objednavky, pisemné objednavky zaslané na adresu Zhotovitele, telefonické objednavky
na telefonni ¢islo Zhotovitele ¢i e-mailové objednavky zaslané na adresu Zhotovitele.

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obfansky
zakonik®), a upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 obcanského zédkoniku
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé
ramcové smlouvy o dilo (déle jen ,,ramcova smlouva®) a dil¢ich smluv o dilo (dale jen
,smlouva o dilo*), uzaviranych mezi Zhotovitelem a pravnickou osobou, nebo fyzickou
osobou podnikajici (dale jen ,,Objednatel) za uclelem provedeni dila CciSténi
fotovoltaickych paneli v€etné Cinnosti s tim souvisejicich. Tyto VOP se vztahuji na
smluvni vztahy uzaviené osobné na adrese provozovny Zhotovitele anebo distanénim
zpusobem zejména prostiednictvim internetové stranky, e-mailu, ¢i na zdkladé
telefonického hovoru, ptipadné osobni schlizky.

Objednatel dale bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1751 obcanského zakoniku tvori

tyto VOP nedilnou souc¢ast ramcové smlouvy o dilo a kazdé smlouvy o dilo uzavirané
mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

VYMEZENI POJIMU

Zhotovitelem je spolecnost FVEcleano s.r.o. se sidlem Heidenheimské 701/14, Horni Kosov,

586 01 Jihlava, ICO: 08609373, zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné,
sp. zn. C 114463, za kterou v souvislosti s predmétem téchto VOP jedna statutarni organ
nebo prokurista.

Objednatelem je kazdy, kdo v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci samostatného

vykonu svého povolani uzavirda smlouvu se Zhotovitelem, nebo s nim jinak jedna
(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné téZ jako ,,Smluvni strany* a kazdy samostatné
jako ,,Smluvni strana®).

Podnikatelem je ten, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou

¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za
ucCelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samotném
vykonu svého povolani, poptipad¢ osoba, kterd jednd jménem nebo na et podnikatele.
Podnikatelem se pro Ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozi vétou v
ramci své podnikatelské ¢innosti.
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Smlouvou o dilo se rozumi smlouva jednorazova nebo ramcovéa smlouva o dilo uzaviena

mezi Zhotovitelem a Objednatelem, jejiz ucelem je provedeni dila, poptipadé¢ ramcova
Uprava vzajemnych prav a povinnosti pii provedeni dila, ¢iSténi fotovoltaickych paneli
vcetné Cinnosti s tim souvisejicich. Smlouva o dilo se uzavird v ¢eském jazyce a je po
uzavieni archivovéna pouze po dobu nezbytn€ nutnou pro realizaci prav a povinnosti
smluvnich stran, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost Objednatele
zptistupnit. Pfedmétem Smlouvy o dilo je vzdy zavazek Zhotovitele provést dilo na
zaklad¢ jednotlivé smlouvy, nebo dil¢ich smluv uzavienych v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi VOP a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za provedeni dila cenu
uréenou v souladu s podminkami stanovenymi VOP. Uprava archivace, VOP jako ptilohy
a jazyka ramcové smlouvy o dilo je totoZzna jako u Smlouvy o dilo. VOP jsou vzdy
nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo.

Fotovoltaickym panelem (dile jen ,,FVE panel“) se vsouladu s ceskymi technickymi

Cis

normami rozumi soucdst fotovoltaického systému, konstrukén€ samostatnd sestava
propojenych fotovoltaickych ¢lanka (velkoplo$nych polovodicovych diod), které pii
dopadajicim svételném zafeni generuji elektricky proud, uzaviend do ochranné
konstrukce, ktera zajiStuje mechanickou pevnost, elektrickou izolaci a ochranu pred
vngjS$imi vlivy, ato bez ohledu na jejich umisténi (pozemni FVE panel/plovouci FVE
panel a pfipadné dalSi umisténi) a jejich typ (monokrystalické solarni
panely/polykrystalické solarni panely/amorfni fotovoltaické panely a ptipadné dalsi typ
FVE panelu).

ténim FVE panelu se rozumi odstranéni necistot na povrhu FVE panelu pomoci

robotického zafizeni SolarCleano F1, SolarCleano M1, SolarCleano L1 pfipadné jinym
vhodnym zptisobem ur¢enym Zhotovitelem.

Misto provedeni dila je ur¢eno ve Smlouvé o dilo u kazdého konkrétniho smluvniho vztahu.

Misto provedeni dila je vymezeno adresou vcetné presného popisu umisténi FVE panelu a
typu podkladu na kterém jsou panely FVE umistény.

Nepriznivé klimatické podminky jsou vzdy pokud za dobu 24 po sob¢ jdoucich hodin trvaji

srazky (mrholeni/dést/snih/zvySend prasnost apod.) po dobu vice nez 3 hodin, vitr o sile
vétsi nez 10 m/s (6 BS), teploty pod +8 °C a nad +30° C, snih a namraza.

Zakladni ¢innosti souvisejici s ¢iSténim FVE paneli se rozumi:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

kontrola umisténi a typu FVE panelu;

zjisténi druhu necistot;

vybér chemickych prostiedkl k odstranéni daného typu necistot;

kontrola dostupnosti vodniho pfipojeni;

zajisténi ptistupu k FVE panelu;

zajiSténi vodniho pfipojeni v pfipad€, neni-li/ je znemoznéno vodni pfipojeni v misté
umisténi FVE panelu,

zajisténi elektrického pfipojeni v piipad€, neni-li/ je znemoznéno vodni pfipojeni
v misté umisténi FVE panelu;

kontrola po provedeni ¢isténi FVE panelu vcetné potizeni fotodokumentace.

Prémiové ¢innosti souvisejici s ¢isténim FVE paneli se rozumi:
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kontrola FVE panelu pomoci dronu;

kontrola FVE panelu pomoci dronu s termokamerou;

kontrola FVE panelu reviznim technikem;

obstarani vySkové a jiné techniky k zajisténi pristupu k FVE panelu;
pouziti demineralizované vody;

pouziti chemickych prostiedkl k odstranéni daného typu necistot;
doprava vody v misté umisténi FVE panelu.

(Zékladni cinnosti souvisejici s Cisténim FVE panel a Prémiové cCinnosti souvisejici s

I11.

1.

o,

gisténim FVE paneld dale téZ jako ,.¢innost souvisejici s ¢isténim FVE paneli*; Cisténi
FVE panelu a Cinnost souvisejici s ¢iSt€énim FVE paneld spolecné dale téZ jako ,,dilo*).

UZAVRENI SMLOUVY O DILO

Nabidku k uzavieni Smlouvy o dilo uskute¢ni Objednatel
1. prostfednictvim internetové stranky, nebo
ii.  osobni schlizky se zastupcem Zhotovitele, nebo
iil.  pisemné na adresu Zhotovitele, nebo
iv.  prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu Zhotovitele, nebo
v.  telefonicky na telefonni ¢islo Zhotovitele.
(dale jen ,,Objednavka®).

Za tadné ucinénou nabidku k uzavieni Smlouvy o dilo se povaZzuje Objednavka, ve
které byly uvedeny vSechny povinné udaje, které budou pravdivé, uplné a jinak
nezkreslené. Za povinné Uidaje se povazuje zejména, nikoli v§ak vyhradné, jednoznacna
identifikace Objednatele, mnozstvi FVE paneld, Misto provedeni dila v€etné umisténi a
specifikace pfistupu k FVE panelim, e-mailovd adresa Objednatele. Objednatel
odpovida za jakoukoli tjmu vzniklou v diasledku poskytnuti udaji, které nejsou
pravdivé, uplné a jinak nezkreslené. V piipadé Objednavky ucinéné Objednatelem
osobn¢ na adrese provozovny Zhotovitele a / nebo telefonicky nese diikazni bfemeno
ohledné adné€ ucinéné nabidky Objednatel. U¢inénim Objednavky Objednatel vyslovné
souhlasi s VOP Zhotovitele.

Nabidka na uzavieni Smlouvy o dilo (Objednavka) je pro Objednatele zavazna
okamzikem jejiho ucinéni / odeslani, a to jakoukoliv zvySe uvedenych forem
Zhotoviteli. Pred uéinénim / odeslanim nabidky miize Objednatel kontrolovat a
v ptipadé potfeby ménit udaje, které do nabidky vlozil/vyplnil. Udaje uvedené v
nabidce jsou Zhotovitelem povazovany za spravné, do okamziku, kdy Objednatel
prokaze opak.

Smlouva o dilo je mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzaviena okamzikem jejiho
pisemného uzavieni Smlouvy o dilo mezi Objednatelem a Zhotovitelem, které lze
nahradit pisemnou a/nebo e-mailovou komunikaci tak, Ze Objednatel zaSle nabidku
Zhotoviteli a ten ji bezvyhradné pfijme a pfipoji k akceptaci tyto VOP a/nebo na
zaklad¢ nabidky Zhotovitele, jejiZz soucasti bude navrh Smlouvy o dilo a tyto VOP a jeji
bezvyhradnou akceptaci Objednatelem dorucenou objednateli. Strany sjednavajici, ze
v e-mailu postacuje prosty elektronicky podpis. Timto zptisobem je mozné Smlouvu o
dilo uzaviit i v pfipad€ osobni schiizky, telefonického ¢i jiného elektronického kontaktu.
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Iv.

Neni-li Smlouva o dilo uzavirana v pisemné podobé¢ je okamzikem uzavieni Smlouvy o
dilo okamzik odeslani e-mailu o potvrzeni Objednavky Zhotovitelem objednateli nebo
dorucenti ptijeti nabidky Objednatelem Zhotoviteli.

PROVEDENI DILA

Uzavienim platné Smlouvy o dilo se Zhotovitel zavazuje, provést dilo spocivajici v
Cisténi FVE paneld a Ginnostech souvisejicich s ¢isténim FVE panel na Mistd
provedeni dila, a Objednatel se zavazuje dilo ¢i jeho Cast pievzit a uhradit Zhotoviteli
cenu za provedeni dila urcenou dle ¢l. V. téchto VOP. Objednatel se dale zavazuje
poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost potiebnou k provedeni dila.

Rozsah dila je ur¢en Zakladnimi ¢innostmi souvisejicimi s ¢iSténim FVE panelii, pokud
Smlouva o dilo nestanovi vyslovné jinak a Prémiové Cinnosti souvisejici s ¢iSténim
FVE panelt si Objednatel a Zhotovitel vzdy vyslovné sjednaji ve Smlouvé o dilo.
Rozsah Cinnosti souvisejicich s ¢isténim FVE panelt si mohou Objednatel a Zhotovitel
dohodnout nad rdmec a / nebo odlisn€ od téchto VOP a i pro tyto ptipady se pouziji tyto
VOP. Zhotovitel neni povinen proveést prace ani poskytnout jakékoliv jind plnéni, ktera
tyto VOP nebo Smlouva o dilo vyslovné neuvadi jako soucast rozsahu dila, a to ani za
predpokladu, Ze jejich provedeni je nebo se stane nezbytnym k faddnému provedeni dila.
Takovéto Cinnosti jsou vzdy povazovany za viceprace, které Objednatel uhradi podle
ceniku Zhotovitele. V pfipad¢ vicepraci neuvedenych v ceniku Zhotovitele uhradi
Objednatel cenu za tyto viceprace na zaklad€¢ vyzvy Zhotovitele, kterou 1ze nahradit i
zaslanim faktury za viceprace se splatnosti 15 dni. V pfipad€, ze Objednatel nebude
s cenou uvedenou na vyzvé ¢i faktufe za viceprace Zhotovitele souhlasit a svij
nesouhlas pisemné doruci Zhotoviteli do splatnosti pohledavky za viceprace, uhradi za
viceprace cenu mistné a ¢asoveé obvyklou.

Objednatel neni opravnén jednostranné rozsifit nebo omezit rozsah dila a / nebo plnéni
Zhotovitele dle téchto VOP a Smlouvy o dilo. Jakékoliv objednévka a / nebo pozadavek
Objednatele, bez ohledu na skute¢nost, zda souvisi nebo nesouvisi s dilem, se budou
pfiméfené fidit témito VOP a konkrétni Smlouvu o dilo, avSak v ptipadé€, ze budou
odd¢litelnd od samotného dila, bude se vzdy jednat o samostatnou smlouvu, neurci-li
Smluvni strany jinak.

Termin provedeni dila je uren vzdy v konkrétni Smlouvé o dilo (v pfipadé ramcové
Smlouvy o dilo v kazd¢ dil¢i smlouvé o dil dle pravidel uvedenych ve Smlouvé o dilo a
téchto VOP). Zhotovitel a Objednatel stanovi termin provedeni dila v¢etné jeho rozsahu
s ohledem na pocet FVE panelll, umisténi a piistupu k FVE paneliim, dostupnosti
vodniho pfipojeni a potieby na zajisténi vysSkové techniky a aktualni kapacity
Zhotovitele. Nastanou-li v den terminu provedeni dila nebo b&éhem provadéni dila
nepfiznivé klimatické podminky, pro které nebude mozZné zacit nebo pokracovat v
provadéni dila nebo bude nepfimétené ztizeno dila, je Objednatel povinen poskytnout
Zhotoviteli soucinnost s vybérem ndhradniho terminu provedeni dila. Neposkytne-li
Objednatel Zhotoviteli soucinnost, je Zhotovitel opravnén pozastavit provedeni dila a
pokracovat ve provedeni dila v jiny termin. Na tuto skutecnost Zhotovitel Objednatele
upozorni a sdéli Objednateli ndhradni datum terminu provedeni dila. Termin provedeni
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dila neni pro Zhotovitele zdvazny v piipadé, Ze v prabéhu provadéni dila pozada
Objednatel Zhotovitele o zménu nebo rozsifeni dila.

Objednatel bere na védomi, Ze sezéna Zhotovitele zacind 15.03. a konci 15.11.
Provedeni dila mimo sezénu Zhotovitele je mozné pouze po piredchozim vyslovném
souhlasu Zhotovitele a je snim spojena zvySeni ceny dila ve vysi 10% z divodu
ztizenych podminek provadéni dila.

Objednatel bere na védomi, ze Cisténi FVE panelu lze bezpeéné provadét pouze do
30% sklonu FVE panelt. V piipadé¢ vétsiho sklonu FVE panelu Zhotovitel neodpovida
za piipadnou Skodu Objednatele zpiisobenou padem a/nebo sklouznutim robotického
zafizeni SolarCleano F1, SolarCleano M1, SolarCleano LI. Stejné tak Objednatel
neodpovida za jakoukoliv Skodu zpiisobenou vadami ¢i poskozenim FVE panela pred
zahajenim Cisténi FVE panelti, neodbornou mont4zi FVE panelii, nebo diivéjsi udrzbou
FVE panel provedenou jakoukoliv tfeti osobou s vyjimkou Zhotovitele. FVE Objednatel
také bere na védomi, ze pti Cisténi FVE paneld vznika vet$i mnozstvi odtokové odpadni
vody, ktera miiZze zplsobit Skodu zate€enim, naptiklad v pfipadé umisténi paneli na
sttechu, a to zejména u starSich nemovitosti. Zhotovitel je proto zbaven jakékoliv
odpovédnosti za $kodu zpisobenou zate¢enim odpadni vody z Cisténi FVE panelt
kamkoliv a Objednatel prohlasuje, Ze misto umisténi FVE panelli nechal zkontrolovat.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfedpoklddaném terminu dokonceni
dila nejpozd&ji 1 den (slovy: jeden). V piipadé, 7e ma byt Cisténi FVE panelt
provedeno ve stejny den, jako doslo k uzavieni Smlouvy o dilo, tato lhiita se neuplatni a
k provedeni dila dojde v ten stejny den, pfi¢emz Objednatel se zavazuje poskytnout
soucinnost nezbytnou k predvedeni a preddni pfedmétné¢ho dila vten samy den.
V ostatnich piipadech Objednatel je povinen nejpozdéji 1 (slovy: jeden) den predem
Zhotoviteli sd¢lit, zda bude pozadovat predvedeni a pfedani dila na Misté provedeni
dila. Objednatel prohlasuje a bere na védomi, ze pfedvedeni a ptredani dila na Misté
provedeni dila lze, s ohledem na povahu dila, provést pouze v den dokonceni dila, a
proto souhlasi s pfedanim dila formou zaslani fotodokumentace, jak je tato popsdna
v téchto VOP.

Zhotovitel po dokonceni dila zaSle Objednateli fotodokumentaci potizenou po kontrole
Cisténi FVE panelt nebo, budou-li splnény podminky ¢&l. IV. odst. 7. téchto VOP,
piedvede a pfedd Objednateli dilo na Misté provedeni dila. Neposkytne-li Objednatel
soucinnost s pfedvedenim a predanim dila na Misté provedeni dila, nebo nebude-li
Objednatel pozadovat predvedeni a predani dila na Misté¢ provedeni dila, nebo
nebudou-li splnény podminky ¢l. IV. odst. 7. téchto VOP k piedvedeni a predani dila na
Mist¢ provedeni dila, je dilo pfedvedeno, piedano a dokonceno zaslanim
fotodokumentace po kontrole Ci§téni FVE panelii prostfednictvim e-mailové schranky
nebo MMS zpravy, ¢i jinou elektronickou formou Objednateli na kontaktni udaje
uvedené ve Smlouvé o dilo.

Bude-li pii pfedvedeni a pfedani dila na Misté provedeni dila Objednatele zastupovat
tieti osoba, je Objednatel povinen o tom Zhotovitele nejpozdéji 1 (slovy jeden) den
piredem pisemné¢, nebo alesponi elektronicky informovat a sdélit Zhotoviteli identifikacni
udaje této tieti osoby v rozsahu jména, pfijmeni, data narozeni a adresy bydlist¢ a
soucasn¢, nebude-li vyplyvat opravnéni této tieti osoby jednat za Objednatele z jiného
dokumentu ptedlozeného Zhotoviteli ¢i funkce v Objednateli, udélit této osobé plnou
moc v rozsahu dostatecném pro pravni jednani souvisejici se Smlouvou o dilo a
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10.

pfevzetim dila. Objednatel prohlasuje a souhlasi s tim, Ze v pfipad¢, Ze tfeti osoba
neposkytne pfi pfedvedeni a pfedani dila na Mist€ provedeni dila Zhotoviteli sou¢innost
s ovéfenim jeji totoznosti, ma se dilo za fadn€¢ a bezvadné predvedené a piedané
Objednateli.

Pii pfedvedeni dila na Misté¢ provedeni dila smluvni strany podepiSou predavaci
protokol, ktery bude obsahovat minimélné¢ identifikacni tudaje Zhotovitele a
Objednatele, popis dila, termin provedeni a termin piedani dila Objednateli. Prevezme-li
Objednatel dilo s vyhradami, uvede své pripadné vyhrady do ptedévaciho protokolu.
Vzor ptedavaciho protokolu je pfilohou ¢. 1 téchto VOP. Dojde-li k ptedani dila
zaslanim fotodokumentace po kontrole Citéni FVE panelti nebo jinym zptisobem
ujednanym v konkrétni Smlouvé o dilo, Objednatel sdéli své vyhrady Zhotoviteli
formou e-mailové zpravy na adresu Zhotovitele nejpozdeji do 24 (slovy dvaceti Ctyft)
hodin ode dne pievzeti dila.

CENA ZA PROVEDENI DILA, PLATEBNi PODMINKY

Cena dila je ur¢ena ve Smlouvé o dilo, pficemz uzavienim Smlouvy o dilo Objednatel
s cenou za dilo souhlasi.

Cena dila vychézi z ceniku platného ke dni uzavieni Smlouvy o dilo zvefejnéné¢ho na
internetové strance Zhotovitele. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze cenik
platny ke dni uzavieni Smlouvy o dilo zvefejnény na internetové strance Zhotovitele je
pouze informativni a neni vefejnou nabidkou podle § 1780 ob¢anského zadkoniku. Cena
dila proto muze byt po zohlednéni individualnich okolnosti Zhotovitelem stanovena
odli$né€ od ceny uvedené v ceniku platném ke dni podpisu Smlouvy o dilo. Cena za dilo
muze byt navySena o rizikové a jiné ptiplatky zejména, nikoliv vylucné, v ptipadé
nutnosti uziti vyskové techniky, nebo jiné techniky, pfi ztizené dostupnosti FVE panelt,
pii provadéni dila ve vyskach a nad hladinou.

Cena za dilo je hrazena v Ceskych Korunach (CZK). V pochybnostech se ma za to, Ze
ceny uvedené v ceniku Zhotovitele jsou ceny bez dané z ptfidané hodnoty (dale jen
,DPH“). DPH bude Zhotovitelem k cené dila pfipoc¢tena dle ptislusné aktualné platné
pravni Upravy.

Zhotovitel je opravnén poZadovat po Objednateli uhradu zalohy ve vysi 30 %
z predpokladané ceny dila. Vyzada-li si Zhotovitel uhradu zalohy, neni povinen zapocit
provadéni dila pted thradou této zalohy. Zaloha se ma za uhrazenou pfipsanim zalohy
v celé jeji vySi na ucet Zhotovitele sdéleny Objednateli spole¢né s vysi a splatnosti
zalohy, nebo pfeddnim zalohy v celé jeji vysi v hotovosti Zhotoviteli oproti vydani
potvrzeni o pfevzeti finanCnich prostfedkti nebo pokladniho dokladu. Nedojde-li
k uhrad¢ zalohy do 5 (slovy: péti) dnil po zaslani nebo sdéleni pozadavku na thradu
zalohy Zhotovitelem Objednateli k jeji tthrad€, Zhotovitel je opravnén bez dalSiho
odstoupit od Smlouvy o dilo.

Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu dila

1. platbou na ucet (bankovni pfevod) — pfi pfedani dila na Misté¢ provedeni dila
pireda Zhotovitel Objednateli pfi podpisu piedavaciho protokolu fakturu (danovy
doklad) se splatnosti 14 dnli od okamziku pteddni dila, nebo pfi pfedani dila
formou fotodokumentace po kontrole Cisténi FVE paneli zasle Zhotovitel
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VL

Objednateli spole¢né s fotografiemi fakturu (datiovy doklad) se splatnosti 14 dnti
od okamziku piedani dila.

ii.  platbou v hotovosti — cenu dila zaplati Objednatel v hotovosti pii piedvedeni dila
Zhotoviteli na Misté provedeni dila. Pozadavek na platbu v hotovosti sdéli
Objednatel Zhotoviteli nejpozdéji spolené pozadavkem na piredvedeni dila na
Misté provedeni dila.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Zhotovitel ohledné plateb provadénych na zdkladé Smlouvy
o dilo Objednateli danovy doklad — fakturu. Splatnost faktury ¢ini 14 (slovy Ctrnéct)
dnti ode dne jejiho vystaveni.

Pro ptfipad prodleni Objednatele s thradou ceny dila si Smluvni strany sjednavaji, ze
Zhotoviteli vznikd vedle zdkonného Uroku z prodleni narok na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,4 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni s uhradou ceny dila.
Ustanovenim o smluvni pokuté, Grocich z prodleni nebo jinych sankcich neni dot¢eno
pravo Zhotovitele pozadovat nahradu Skody, ktera Zhotoviteli v této souvislosti vznikla.

Bude-li rozsah Objednavky vétsi nez odpovida skutecnosti, zejména, nikoliv vylu¢né,
je-li po¢et FVE paneli k provedeni Cisténi FVE paneld a Cinnosti souvisejicich
s ¢isténim FVE panelti nizs$i, nez je pocet FVE paneli uvedeny v Objednavce,
Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli plnou cenu dila za Objednavku. Rozsah
prace nad ramec Objednavky je vicepracemi dle téchto VOP.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Objednatel prohlasuje a, s ohledem na povahu dila, bere na védomi moznou degradaci
dila zplsobenou klimatickymi vlivy, zejména, nikoliv vyluéné, povétrnostnimi
podminkami, srdzkami, ndmrazou, suchem a vyskytem prachu, apod.

Objednatel nebo jim zmocnéna osoba je povinna dilo prohlédnout pfi jeho piedani.
Objednatel je povinen veskeré vady dila, které pii této prohlidce zjistil, uvést v
pfedavacim protokolu.

Neodpovida-li provedené a predané dilo Smlouvé o dilo a témto VOP, zaklada tato
skutecnost prava Objednatele z vadného plnéni. K zalozeni povinnosti Zhotovitele
z vadného plnéni je zapotiebi pfedchoziho oznameni zjisténych vad dila s vyjimkou vad
uvedenych v ¢l. IV odst. 1. téchto VOP Objednatelem, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy Objednatel vady zjistil nebo pii nalezité kontrole zjistit mohl. Timto
okamzikem se rozumi pro ucely Smlouvy o dilo den pfedvedeni dila na Mist¢ provedeni
dila, nebo den zaslani fotodokumentace po kontrole Cisténi FVE paneli podle toho,
ktery nastal ptfipadné diive. Objednateli zanik4 narok vii¢i Zhotoviteli z vadného plnéni
v pfipadé, Ze je Zhotoviteli neoznami fadné a v€as v souladu s t€émito VOP.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim postupu feSeni vad. Zhotovitel je v ptipadé
prokdzani existence vad povinen vady dila odstranit, v pfipad¢, Ze to neni mozné
poskytnou slevu z ceny dila a pokud to neni moZné, je Objednatel opravnén od Smlouvy
o dilo odstoupit. Vady dila uvedené v predavacim protokolu a / nebo fadné a vcas
oznameng, je Zhotovitel povinen odstranit do 15 dnli od jejich oznameni Zhotoviteli
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VII.

Objednatelem. Pfijeti oznameni vady potvrdi Zhotovitel pisemné nebo prostfednictvim
e-mailové zpravy Objednateli. Zhotovitel pied zahdjenim odstranovani tadné
oznamenych vad sdéli Objednateli zptsob a terminy odstranéni ozndmenych vad na
zéklad¢ provedeného mistniho Setfeni. O odstranéni vady poda Zhotovitel objednateli
zpravu prostfednictvim e-mailu za soucasného zaslani fotografie mista provedeni dila,
kde vadu odstranil.

Objednatel se vzdava vici Zhotoviteli ndroku na nahradu Gjmy, kterd mu vznikne v
souvislosti se Smlouvou o dilo v pfipadé Skody zplsobené pfimym jednédnim nebo
v disledku jednani Objednatele, v piipadé zasahu tfetich osob ¢i vys$si moci (napf.
povoden, pozar, vitr, valka, zemétieseni, prinik hackera na server, pokud ptekonal
pfiméfena bezpe€nostni opatieni apod.) nebo v piipadé poruchy na zatizeni Objednatele
nebo tfetich osob, které¢ souvisi s provedenim dila (napt. vypadek dodavky elekttiny,
vypadek vodniho pfipojeni, telekomunika¢niho spojeni apod.). Zhotovitel neni po dobu
trvani téchto okolnosti nebo do jejich odstranéni v prodleni s provedenim dila dle
Smlouvy o dilo a termin provedeni dila se o dobu trvani téchto okolnosti prodluzuje.
Objednatel se zavazuje uhradit veskeré naklady vzniklé Zhotoviteli z téchto okolnosti a
naklady spojené s vymahanim piipadnych pohledavek, zejména mimosoudni naklady na
pravni zastoupeni Zhotovitele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel je povinen dilo provést s odbornou péci, v souladu s pravnimi piedpisy a
pokyny Objednatele, pokud nejsou ziejmé nevhodné. O nevhodnosti bude Zhotovitel
informovat Objednatele bez zbytecného odkladu.

Zhotovitel je opravnén dilo provést osobn¢ nebo prostiednictvim tietich osob.

Objednatel neni opravnén postoupit své pohledavky, které ma za Zhotovitelem, na tieti
osoby ani zapocist své pohledavky, které eviduje vici Zhotoviteli, proti pohledavkam
Zhotovitele vii¢i Objednateli, bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Po dobu prodleni Objednatele s plnénim jeho povinnosti dle Smlouvy o dilo a téchto
VOP nebézi lhity pro plnéni povinnosti Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén pozastavit
zhotovovani dila do doby splnéni povinnosti ze strany Objednatele. Lhiity pro plnéni
povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy o dilo a téchto VOP dale nebézi po dobu, kdy
Objednatel nemulze plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o dilo a téchto VOP
z diivodt jim nezavinénych. V ptipadé, ze se Objednatel nedostavi k predani dila, nebo
v pfipadé¢ jeho prodleni s prevzetim dila, a v pifipadé predani dila formou
fotodokumentace po kontrole Ci§téni FVE panelu se mé za to, Ze bylo dilo predano
bezvadné.

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni dila. V ptipadé, ze kontrolu provadéni dila
bude pro Objednatele provadét tieti osoba, je Objednatel povinen o tom Zhotovitele
minimalné 1 (slovy jeden) den pfedem informovat, sdélit Zhotoviteli identifikacni udaje
této tfeti osoby, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu bydliste tieti osoby a
soucasn¢, nevyplyva-li opravnéni tieti osoby jednat za Objednatele z jiného dokumentu
piedlozeného Zhotoviteli ¢i z funkce v Objednateli zjistitelné z obchodniho rejstiiku,
udélit této osobé plnou moc v rozsahu Smlouvy o dilo. Objednatel prohlasuje a souhlasi
s tim, ze v pfipad¢, tieti osoba neposkytne pii kontrole provadéni dila soucinnost
Zhotoviteli s ovéfenim jeji totoznosti nebo neptedlozi ditkaz svého opravnéni jednat za
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Objednatele, je Zhotovitel opravnén odmitnout provedeni kontroly provadéni dila touto
treti osobou a dilo se ma k tomuto okamziku za ptedané.

Je-li k provedeni dila nutnd soucinnost Objednatele, ur¢i mu Zhotovitel pfiméfenou
lhiitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li lhiita marné, méa Zhotovitel pravo podle své volby
si bud’ zajistit nahradni plnéni na ucet Objednatele, anebo odstoupit od smlouvy. Trva-li
Objednatel na provedeni dila podle ziejmé nevhodného piikazu nebo s pouzitim ziejmée
nevhodné véci 1po upozornéni Zhotovitele, mize Zhotovitel od smlouvy odstoupit.
Upozornéni miize byt u¢inéno formou e-mailové zpravy, dopisu ¢i sdéleni do datové
schranky Objednatele, pficemz vSechny formy upozornéni jsou rovnocenné.

Zhotovitel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo v pfipad¢, ze

1. Objednatel se dostane do prodleni se zaplacenim ceny dila, kterékoli ¢asti ceny
dila, nebo se splnénim jakychkoliv jinych zavazkii ze Smlouvy o dilo viici
Zhotoviteli, o vice nez 30 (slovy: tficet) dnt,

i1.  Objednatel se dostane do prodleni se zaplacenim zalohy del§i nez 5 (slovy pét)
dnu,

iii.  bude prohlasen upadek Objednatele, nebo Objednatel vstoupi do likvidace, nebo
preventivni restrukturalizace, nebo se dostane do platebni neschopnosti ¢i hrozici
platebni neschopnosti ¢i upadku,

iv.  na majetek Objednatele bude nafizena exekuce ¢i vykon rozhodnuti.

Odstoupeni od Smlouvy o dilo je ¢inéno ozndmenim zaslanym Objednateli
prostfednictvim datové schranky nebo doporucenym dopisem nebo prosttednictvim
e-mailové zpravy, pfi¢emZ vSechny formy odstoupeni od Smlouvy o dilo jsou
rovnocenné.

Pokud néktera ze Smluvnich stran vyuzije pravo odstoupit od Smlouvy o dilo, dohodly
se Smluvni strany, Ze Objednatel uhradi Zhotoviteli cenu jiZ provedené ¢asti dila, a to
do 3 (slovy tfi) dntli od jejiho vycisleni Zhotovitelem bezhotovostnim pfevodem na Cet
Zhotovitele.

Smlouva o dilo a vesker¢ informace a dokumenty, které s ni souvisi, véetn¢ informaci a
dokumentd, které si Smluvni strany poskytly pii jednani o Smlouvé o dilo, jsou divérné
(dale jen ,,.Divérné informace). Smluvni strany se zavazuji, ze bez ptredchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neposkytnou Dlvérné informace Zadné treti
osob¢, ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem, a Ze pfijmou takova technicka,
organizacni a jind opatfeni, ktera jsou nezbytna k zamezeni neopravnéného uziti ¢i
zptistupnéni Duveérnych informaci. Bez ptfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany mohou byt Divérné informace poskytnuty jen v piipadech, kdy je
takové poskytnuti vyzadovano obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, nebo piislusSnym
organem vefejné moci, nebo kdy jsou Divérné informace jiz vefejné z jiného divodu,
nez je poruseni této Smlouvy. Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany mohou byt Divérné informace také poskytnuty (i) jakékoliv tfeti osobé, kterd je
ovladand Smluvni stranou nebo je ovladajici osobou Smluvni strany nebo je ovladana
stejnou osobou, jaka ovladd Smluvni stranu, (ii) statutdrnim a jinym organdm,
manazerim a zaméstnancim Smluvni strany a (iii) odbornym poradcim Smluvni
strany, a to za podminky, ze Smluvni strana zajisti, ze kazda z takovych osob bude
chranit a nakladat s Divérnymi informacemi za stejnych podminek, jako jsou stanoveny
touto Smlouvou. Pokud Smluvni strana poskytne Duvérnou informaci jakékoliv treti
osob¢, je povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu. Pokud Smluvni strana
porusi jakoukoliv povinnost dle tohoto ustanoveni, zavazuje se nahradit ijmu a vydat

Strana 9 z(e) 12



11.

12.

13.

VIII.

druhé Smluvni strané prospéch, ktery v disledku toho ziskala. Zavazek ml¢enlivosti dle
tohoto ustanoveni trva 1 po zaniku Smlouvy o dilo.

Objednatel a Zhotovitel si ujednali, Ze nad rdmec vyslovnych ustanoveni konkrétni
Smlouvy o dilo nebo téchto VOP nebudou jakakoliv prava ¢i povinnosti dovozovany z
dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami €i ze zvyklosti zachovavanych
obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni Smlouvy o dilo a téchto VOP.

Smluvni strany si ujednaly, Ze v ptipad¢ rozporu jakéhokoliv ustanoveni téchto VOP a
Smlouvy o dilo ma piednost iprava Smlouvy o dilo.

Byla-li Smlouva o dilo uzaviena na dobu urcitou, sjedndvaji Smluvni strany
automatickou prolongaci Smlouvy o dilo vzdy o dalSich 5 (slovy pét) let (i opakovang),
pokud Objednatel nejpozdéji 6 (slovy Sest) mésici pied uplynutim Smlouvy o dilo
pisemné neinformuje Zhotovitele o tom, zZe nema zajem na dalSim prodlouzeni Smlouvy
o dilo. Lhuta ve smyslu piedchozi véty je dodrzena pouze tehdy, pokud piislusné
sdé€leni bude v pisemné formé a v fadné 1huté doruceno Zhotoviteli.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Objednatel bere na védomi, Ze osobni idaje Objednatele a zaméstnanci Objednatele
poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli mohou byt pfedmétem zpracovani osobnich tidajt
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,narizeni o ochrané
udaji).

Rozsah a zplsob zpracovani osobnich tidaji kupujicich prodévajicim je blize popsan
v piiloze ¢. 3 téchto VOP (déale jen ,informace poskytnuté spravcem osobnich
udaja‘). Informace poskytnuté spradvcem osobnich tdaji tvoti nedilnou soucast téchto
VOP. Odeslanim Objednavky Objednatel potvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy o
dilo s informacemi poskytnutymi sprdvcem osobnich udaji v celém jejich rozsahu
seznamil.

V ptipad¢, ze Objednatel k tomu udé¢lil / udé€li souhlas ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism.
a) nafizeni o ochran¢ osobnich daji, mohou byt osobni udaje Objednatele a jeho
zaméstnancl zpracovavany také v souvislosti s marketingovymi akcemi Zhotovitele a /
nebo smluvnich partnerit Zhotovitele (marketingové akce a k nim udéleny souhlas
kupujiciho zahrnuji také zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prosttedky) a /
nebo v souvislosti ovéfovanim bonity, divéryhodnosti a / nebo platebni moralky
Objednatele. Objednatel ud€li sviyj pifipadny souhlas v ramci procesu piipravy a
odeslani Objednavky. Osobni udaje zpracovavané vyhradné na zakladé souhlasu
Objednatele a jeho zaméstnanci budou zpracovavany pouze po dobu, po kterou bude
pfedmétny souhlas platny. Rozsah a zplsob zpracovani osobnich tdaji se souhlasem
Objednatele a jeho zaméstnancl se v ostatnim rozsahu fidi informacemi poskytnutymi
spravcem osobnich udajii a z téchto vychazi.

Objednatel a Zhotovitel se timto dohodli, Ze Zhotovitel je opravnén pouzivat fotografie
a jiné obdobné materialy vytvofené béhem / po provedeni dila pro marketingové ucely,
neoznami-li Objednatel Zhotoviteli bezodkladné po vysloveni souhlasu s t¢émito VOP,
Ze se zvefejnovanim a pouzivanim fotografii a jinych obdobnych materialti nesouhlasi.
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IX.

ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel prohlasuje a souhlasi s tim, ze veskera komunikace stran, kterd ma byt dle
téchto VOP nebo Smlouvy o dilo vedena prostiednictvim e-mailu, bude ze strany
Zhotovitele zasilana na e-mailovou adresu nebo poStovni adresu uvedenou
objednatelem v Objednavce. Strany se zavazuji vzdjemné se informovat o zméné
kontaktni e-mailové adresy ve lhtt¢ 7 (slovy sedmi) dnil ode dne provedeni zmény.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro odchozi korespondenci Zhotovitele se sjednava fikce
doruceni Objednateli, a to ke dni nasledujicimu od odeslani korespondence
Zhotovitelem na e-mailovou adresu Objednatele. Pfipadé-li tento den na sobotu, nedéli
nebo svatek, je dnem doruceni den bezprostiedné nasledujici.

Smlouva o dilo miize byt dopliiovana nebo ménéna jen formou pisemnych dodatkt
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, a to i v pfipad¢, nebyla-li Smlouva o dilo
uzaviena v pisemné podob¢. Smluvni strany vylucuji moznost zmény Smlouvy o dilo v
jakékoliv jiné formé. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovdna vyména
e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Smlouva o dilo nezanikd zanikem z4dné ze Smluvnich stran. Neodporuje-li to
ustanovenim pravnich ptedpist, pak v ptipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran budou
namisto zaniklého tucastnika ze Smlouvy o dilo opravnéni a zavazani jeho pravni
nastupci.

Ukonceni a / nebo zanik Smlouvy o dilo z jakéhokoliv diivodu nezanikaji ta ustanoveni
Smlouvy o dilo, kterd podle projevené ville Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat 1 po ukonceni/zaniku Smlouvy o dilo.

V ptipad¢, ze nékteré ustanoveni Smlouvy o dilo nebo VOP je nebo se stane neplatnym,
neu¢innym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotena platnost, U€innost a
vykonatelnost ostatnich smluvnich ujednani. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si
vzajemnou soucinnost k tomu, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni
bylo nahrazeno takovym platnym, G¢innym a vykonatelnym ustanovenim, které v
nejvyssi mozné mite zachovava ekonomicky a hospodaisky ucel zamysleny neplatnym,
netcinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati 1 pro pifipad smluvni
mezery ve Smlouvé o dilo nebo ve VOP.

Ucinénim / odeslanim Objednavky objednatel bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni
téchto VOP a vyjadfuje s nimi svlij souhlas.

Znéni VOP miize Zhotovitel jednostranné meénit ¢i dopliovat, ptficemz Objednatel ma
pravo Smlouvu o dilo, které se zména tykd, vypoveédét pred ucinnosti zmény VOP ke
dni U¢innosti zmény VOP. Zména bude Objednateli oznamena elektronickou postou
nebo pisemné nejméné 1 (slovy jeden) kalendaini mésic pted jeji i€innosti. Nevypovi-li
Objednatel Smlouvu o dilo do ucinnosti zmény VOP, ma se za to, ze s touto zménou
souhlasi.
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Veskeré pravni vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem a piipadné spory mezi nimi
se fidi pravnim fadem Ceské republiky a budou feSeny pred ptislusSnymi soudy Ceské
republiky, kdy mistné ptislusSnym bude soud Zhotovitele.

Tyto VOP véetn€ jejich soucésti jsou platné a ucinné od 1.1.2025, pfiCemz jsou k
dispozici v sidle Zhotovitele nebo elektronicky na internetové adrese:
https://www.fvecleano.cz/.
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